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Zur Erforschung der Kundenseele

Intelligente Suchmaschinen
suchen in Foren, Newsgruppen,
Weblogs oder Chatrdumen nach
Trends - und finden sie auch.

Von Simone Luchetta

Niemand wusste, wie reich er war. Er be-
sass eine Tankerflotte, eine Walfangtlotte,
Fluglinien und Bankhiuser. Sein Impe-
rium umthasste 20 coc Angestellte, Privat-
flugzeuge, mehrere Residenzen, die
schnellste Privatjacht, die Callas und Ja-
ckie Kennedy. Die Rede ist vom Reeder
Aristoteles Onassis. Seine erste Million, so
wird kolportiert, machte der Grieche in
Argentinien, indem er die Autseherinnen
der Haustelefonzentralen bestach, damit
sie die kostenlosen Telefongespriche der
Mieterinnen untereinander belauschten,
um herauszutinden, was diese besonders
dringend brauchten. Prizis diese Dinge
packte der schlaue Fuchs dann seinen
Hausierern aut den Bauchladen.

Heute misste Onassis niemanden mehr
bestechen. Er wiirde seine Lauscher ein-
fach ins Internet strecken und sich in Tau-
senden von offentlich zuganglichen Dis-
kussionsforen und Newsgruppen umhd-
ren (sieche Kasten). Niher an der Volks-
oder besser Kundenseele kann man nicht
sein, nicht mal am Stammtisch. Und er
traumte wohl von einem Riesenhérrohr,
das alle virtuellen Gesprache mithdrt und
ihm abends mitteilt, wos den Frauen und
Minnern denn fehle.

Nicht Seiten, sondern Trends finden

Gescheite Képfe mit Krimerseelen ha-
ben das Potenzial von Diskussionsgrup-
pen im Internet schon lange erkannt. Wie
Dan Gruhl, Chefentwickler von IBMs Rie-
sencomputerprojekt Webfountain, entwi-
ckeln sie solche Hérrohre fur den Cyber-
space. Es sind Suchmaschinen fir Firmen-
kunden, die in den Tiefen des Datenmeers,
also in Chats, Foren, Mailinglisten, Blogs,
Datenbanken oder Newsgroups Daten
bergen, die fir diese Gold wert sind.

Dabei funktionieren Webfountain und
andere Projekte eine Spur komplexer als
Google und Co. «Suchmaschinen versu-
chendie beste Seite zu einem Thema zufin-
den. Wir aber wollen Trends finden», er-
klart Dan Gruhl im US-Fachblatt «Cnet».
Wihrend herkéimmliche Suchmaschinen
das Web nach Begriifen absuchen und die
Links auf eine Seite zihlen und so die Re-
levanz einer Site erkennen, suchen diese
Maschinen nach Bedeutungen, betreiben
«Text-Mining», basierend auf Computer-
linguistik. Dazu setzen sie die Worter einer
Seite zueinander in Beziehung und unter-
suchen deren Strukturen und Muster.

Der Traum, im Internmet Daten zu fin-
den, die etwas bedeuten, ist alt, scheint
aber langsam Realitit zu werden. Analys-
ten prophezeien eine wachsende Nach-
frage nach Diensten, die genau das kénnen
(Datamining). Der Markt wird von IDC
heuer auf 6,46 Milliarden Dollar geschitzt,
200G sollen es gar 9,7z Millfarden sein.

rare Rinteriicesn Wer hisy Bimcnen
ik brach el

Handlu.ng neudeutsch Posten.

4

Davon will man sich auch hier zu Lande
eine Scheibe abschneiden. Zum Beispiel

Frangois Ruf, Grinder der in Dabendorf

ansissigen Firma Netbreeze. Bereits 1908
tioftelte er als frisch diplomierter Physiker
der ETH Zirich an der Entwicklung eines
Internetlauschwerkzeugs. Heute mischt er
mit Sindbad im Zukunftsmarkt mit: «Un-
sere Suchmaschine ist eine Kombination
aus bekannten Internetsuchrobotern wie
Google und speziell entwickelten eigenen
Suchmaschinen, die mit kimnstlicher Tntel-
ligenz arbeiten, basierend auf Open
Source.»

Sindbad kreuzt in vielen Gew#issern
Die Einsatzmiglichkeiten von Tools,

die in den Tiefen des Web, ausserhalb von
Googles Reichweite, nach Daten suchen,
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sind breit. Als eine der ersten Branchen
hat die Pharmaindustrie das Potenzial er-
kannt. So wird Sindbad zurzeit von Novar-
fis und Rockversicherer Swiss Re als eine

Art Prohwarnsystem eingesetzt. Dabel
sucht Sindbad gezielt in Diskussionsgrup-
pen nach Messages, in denen sich Patien-
ten zu Medikamenten und Nebenwirkun-
gen Aussern. Wire der Fall Vioxx nicht
passiert, wenn Sindbad fir die Hersteller-
firma Merck unterwegs wire? Leo Keller,
Marketingmann von Netbreeze, will das
30 nicht sagen: «Wir konnen aber zeigen,
dass die Nebenwirkungsdiskussion um
Vioxx im Internet unter den Patienten be-
reits im November 2002 startete.» Aber
nicht nur Patientengespriche werden be-
lauscht, Swiss Re zum Beispiel lisst auch
die Websites amerikanischer Anwalts-
kanzleien tberwachen.
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Das Tool arbeitet dabef erstaunlich dif-
ferenziert. Es zahlt etwa, wie oft Novartis,
Ptizer und Co. auf US-Anwaltfirmensites
Erwihnung finden, wie hiufig dort von Ri-
talin oder einem anderen Medikament die
Rede ist, und weiss, welches gerade die
Gerichtekiiche zum Brodeln bringt. Sind-
bad kann aber auch Angebote und Tarife
der Konkurrenz im Web im Auge behal-
ten. Er tindet heraus, was fir einen Ein-
fluss ein Firmenentscheid auf die (ifent-
lichkeit hat und wie es um den Ruf einer
Firma steht. Das Tool findet weiter die
passende Person fiir einen Job und kommt
bei Grossbanken im Kampigegen Geldwi-
scherei zum Einsatz.

Besonders getreut hiitte sich Onassis
Ober die Kosten. Eine herkdmmliche Me-
dienbeobachtung wie auch Marktfor-
schungen und Analysen kommen teuer zu
stehen, die Handarbeit will bezahlt sein.
Sindbad dagegen sucht, einmal an die
Kundenwinsche angepasst, automatisch.
«Bei internationalen Presse- und Internet-
Oberwachungen kosten wir rund zehn Pro-
zent im Vergleich zu den traditionellen
Presseclippingdiensten», so Keller.

Uiberwachung nicht illegal

So effizient und faszinierend solche
Hérrohre im Netz auch sind, Datenschiyt-
zer und Retterinnen der Privatsphire
dirften zum Protest ansetzen. Doch zu
Unrecht, denn das Ulberwachen von Foren
und Chats ist legitim - solange die News
nicht aktiv weiter verbreitet werden. Denn
was in diesen Cyberriumen geschieht, ist
sifentlich. Und blausiugig ist, wer sich ein-
bildete, dass das, was man bisher von sich
gab, bloss von einer kleinen Gemeinde von
Netzbirgerinnen und -birgern wahrge-
nommen werde. Das Internet ist pure Of-
fentlichkeit, und es ist hichste Zeit, sich
dessen bewusst zu werden. Wers nicht
glaubt, dem sel ein Blick ins Newsarchiv
GoogleGroups emptohlen (hetp//
groups.google.ch, siehe Kasten).

Zudem wird im Namen der Sicherheit
nach mehr Uberwachung in Chats und
Diskussionsgruppen verlangt. Und weil
die Amerikaner nebst Mérdern und Pido-
philen auch zunehmend Terroristen im
Chat vermuten, buttern sie viel Geld in
Programme wie Sindbad. Auch Netbreeze
ist laut Keller im Gespridch mit US-Nach-
richtendiensten. Bisher hat Sindbad aber
noch keine Terroristen entlarvt, griff dafior
den Kantonspolizeien Graubiinden und
Gent' in Sachen WEF und G-8-Gipfel unter
die Arme. - Auch Onassis hat schliesslich
klein angefangen.

Zwei neue
Musikdienste

Letze Woche dtfnete Microsoft die
Tore seines Onlinemusikdienstes
MSN in der Schweiz. Gleichzeitig
startete das Angebot auch in (ster-
reich, den Niederlanden und Spanien
unter Zusammenarbeit mit der Firma
Loudeye {OD2). In Skandinavien und
Dinemark erhalten die Anwender
ebenfalls Zugang zum Shop, Partner
ist das E-Commerce-Unternehmen
CDON.com. MSN Music bietet
400 ooo Titel, ein Song kostet L.so Fr.,
ein ganzes Album 15 Fr. Bs stehen
auch Prepay-Angebote zu Verfogung,
ab 55 Pr. gibts Rabatt. Anwender kéin-
nen Songs for L Rp. auch probehdren.
Die Titel gibts nur im WMA-Format
und sind durch das Rechtemanage-
ment (DRM) geschitzt, kénnen also
nur begrenzt kopiert werden.

Fast zeitgleich ging mit OnezJoy in
der Schweiz ein zweiter Musik-
download-Dienst an den Start. Die
Titel werden als MPz-Dateien ange-
boten und sind nicht durch ein Rech-
temanagement geschiitzt. Das Sorti-
ment umfasst anfangs wenige Hun-
dert CH-Songs. Ein Stiick bis zu einer
Linge von 5 Minuten kostet 1 Fr., jede
zusatzliche Minute 2¢ Rappen.
www.msn.ch; www.onezjoy.ch

SIM-Karte mit 20 MB

Der Halbleiterhersteller Infineon will
2006 SIM-Karten mit bis zu 20 MB
Speicherkapazititanbieten. Die ange-
wendete Technologie heisst «Chip-
Sandwichy und verbessert die Spei-
cherkapazitat um den Faktor hundert.
Dadurch werden neue Anwendungen
wie Sicherheitsprogramme beim On-
line-Shopping moglich. Die ersten
Chips gehen in der zweiten Hilfte
2005 in Massenproduktion.

Search.ch mit Maps

Der Schweizer Suchdienst Search.ch
hat einen niitzlichen Gratisservice
aufgeschaltet. Jeder Eintrag im Tele-
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Adressen im Vogelblick.

fonbuch ist mit entsprechendem
Luttbild und Strassenkarte verknipft.
hitp//telsearcheh;  httpy//map.se-
arch.ch

Auch Hollywood klagt

Der Branchenverband der US-Film-
industrie (MPAA) tritt in die Fuss-
stapfen der Musikbranche und be-
ginnt Nutzer von Tauschborsen zu
verklagen, die raubkopierte Filme im
Internet anbieten. Laut US-Medien
sind von der ersten Welle tber 200
Anwender betroffen.

SBB-Automaten als
Handy-Zapfsiulen

Swisscom-Natel-easy-Kundinnen
und -Kunden kénnen neu ihre Ge-
sprichsguthaben an allen 1100 SBB-
Billettautomaten mit Touchsecreen
nachladen (10 bis max. 200 Fr.). Bis
zum zo0. November erhalten alle Kun-
den bei einer Nachladung zo Prozent
des Nachladebetrags geschenkt.
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