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BEM VINDOS A
LONDON
LISTENING

London Listening oferece insights
Unicos sobre como o publico
comenta e posta contetido em

midias sociais relacionado a
Olimpiada de Londres 2012.

Enquanto usamos uma série de
ferramentas para monitorar
temas chaves nas plataformas de
midias sociais, nossa analise e
insight estdo baseados no nosso
monitoramento etnografico de
comentarios e comportamentos.
Isto vem acompanhado de um
estudo maior sobre a Olimpiada
que estamos realizando para
marcas e patrocinadores no
Brasil e no Reino Unido.

A cada duas semanas
ofereceremos uma analise dos
questionamentos e temas que o
publico levanta nos dois paises.
Também analisaremos os
nameros e tendéncias durante
todo o ano para comparar as
diferencas entre os dois
mercados.

Temos ainda updates regulares e
comentarios na nossa pagina do
Facebook e nosso blog — onde

também podemos ser
contatados:

Bem vindos a ultima edigao de
London Listening, nossa monitoramento
continuo ¢ analise das conversagoes
relacionadas com as olimpiadas nas
midias sociais nas ultimas duas semanas.
Esta ¢ a nossa visao sobre o que os
Brasileiros e Ingleses (junto com alguns
representantes de outras nagoes)
postaram e discutiram nas ultimas duas
semanas..

Dois dos topicos tratados na ultima
edi¢do continuaram a capturar um
significante nivel de interesse.

1. Jogos paraolimpicos. O jogos
paraolimpicos ainda geram interesse e
esta semana. O foco parece ter mudado
para a venda de ingressos, com o publico
discutindo os precos e a disponibilidade
dos mesmo ja que, esta semana, algumas
noticias apontavam que os ingressos
estavam acabando.

2. Campeonato mundial de
atletismo. A ultima semana dos jogos
continua gerando um grande nivel de
interesse nas performances de alguns
atletas em especifico criando uma grande
antecipacdo para as olimpiadas.

3. Tudo sobre os atletas. Uma
das grandes mudancas que notamos
desde o tempo da ultima analise, e isto é
algo onde brasil se destaca, ¢ o aumento
no nivel de interesse nos eventos ¢ atletas
que estao se classificando para os jogos
olimpicos. Desde o time de futebol
feminino japonés até o time de Netball
de Uganda.

4. 16 anos de dor. A classificacio
do time de basquete brasileiro gerou
grandes conversas no Brasil. Apds tentar
e falhar em representar sua nagao por 16
anos o seu desempenho e vitéria nos
eventos de qualificagio receberam muito

Tweets de congratulagoes tanto do

Tweets continuam a refletir a agenda
da midia tradicional

publico em geral como de figuras
publicas como Ronaldo. Além de felicitar
o time e alguns jogadores especificos, os
Tweets ndo s6 refletiram uma sensacdo
de orgulho nacional como tambhém de
orgulho regional, com muitos tweets
festejando os jogadores de suas
localidades.

5. Shopping pelo ouro. O
anuncio da construgdo do Westfield
Shopping Mall no centro das olimpiadas
gerou um significante nivel de Tweets.
Talvez, relacionando as diferencas de
valor que os Shoppings tém nos dois
paises, os Brasileiros e Britanicos
relacionaram a noticia de forma
diferente. Enquanto os Tweets Brasileiros
demonstravam surpresa e eram positivos,
a maioria dos Tweets do publico do
Reino Unido eram criticos ou realizavam
comentarios irénicos sobre o Shopping.
Ficamos muito contentes em descobrir
que nao estamos sozinhos no
monitoramento do debate das olimpiadas
nas midias sociais de uma forma
qualitativa. Um Tweet do Reino Unido,
saindo de uma empresa de PR digital
chamada Dead Dinosaur, nos levou até
um artigo publicado por eles que
apresenta que, como estudado em outras
pesquisas, os canais de midias sociais
estdo, ainda, predominantemente
dominados por noticias de PR e meios

mais tradicionais.

34,227 blog mentions s
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male (77%) ——.
36.50 (43.7%) ——

world %

Obviously there is significantly more online buzz
around London 2012 with just one year left to go.
The majority of buz s written by males and
Twitter seems very widely used.
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OS MELHORES TWEETS DA SEMANA
PARA CADA LONDON LISTENING SELECIONAMOS OS MELHORES TWEETS: QUE NOS

A analises deles apresenta que a
maioria das conversagdes em midias

sociais sobre as olimpiadas é gerada no

Twitter e que dois tercos desta é gerada

por homens e, ainda, homens mais
velhos.
—

London 2012
Blogs

“The first spike in buz is due to the Iranians calling
the Olympiclogo racist which shows the need for
careful online crisis management, The second
spike is in news represents the announcement of
the tickets formally going on sale. The third spike is
the countdown to the games with one year o go.

A atividade de blogar ¢ maior nos
Estados Unidos com picos na atividade
(igual que no twitter) refletindo a

agenda das noticias didrias.
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+ Chatter on Twitter comes in
weekly peaks and troughs

« The largest spikes in activity
come through news releases.

+ Thisis to be expected but with PR activity
wevillincrease chatter and engagement
across wider timeframes and maximise o

+ Monthly mi-level campaigns il increase
overallchater

+ Andintegrated news releases wil push the
biggest spikes in activty to new heights.

“Muitas pessoas compraram a idéia de
que as midias soclais sdo tao poderosas
como as midias tradicionais mas,
mesmo as midias socias tendo
influencia e podendo gerar mudangas,
ainda sdo as midias tradicionais que
direcionam as conversacoes online, e
isso € um fato. Mas o que acho uma
grande oportunidade é que os
‘community managers’ se beneficiem
focando futuras campanhas nos meios.
O desafio ¢ desenvolver estratégias que
mantenham as pessoas falando sobre

os jogos até o dia da abertura?”

FAZEM RIR, REFLETIR AS QUESTOES DA ACTUALIDADE OU GERAR BOAS CONVERSAS.

numbercrunchers Randall Orser
Is mall rat a new Olympic sport? RT  matvic Lasting legacy of

London Olympics will be....a shopping mall? tl.od/d2upl7
14 Sep

joaohanzen Jozo Hanzen Sonego
Foi a energia das Cataratas, da Itaipu e de Foz que embalou a

selego brasileira de rumo as Oli de Londres.
13 Sep

olympictour olympic
?% Cardiff in Paralympic torch relay: Plans for the torch relay have

been revealed by the London Organising Comit... bit\y/nFskv5
15 Sep.

LCorrea09 L Corréa

l O Brasil ja esta com 62 atletas nas olimpiadas de Londres. Avante
Brasill! Mas vé se dessa vez ganha alguma coisa!
11Sep

SILVER

i sarahamam sara hamam
Who wants to go to the London Olympics 2012 ? All you have to do
is nominate yourself or someone who inspires you at samsung.com

9Sep

Rato de shopping ¢ uma disciplina olimpica? RT O legado
das olimpiadas de Londres sera... um shopping?

It was the energy of the watefalls of Itaipu and Foz which
shook the Brazilian team on course for the London Olympics.

Cardiff na tocha nas paraolimpiadas: O comité olimpico
revela planos para a passagem da tocha nas

Brazil already has 62 athletes going to the Olympics. Go

Brazil. Let’s see if we can win something this time.

Quem quer ir nas olimpiadas de Londres 2012? Entre no
site da samsung.com e nomine alguém ou a vocé mesmo :)

Hj tinha uma equipe da BBC fazendo um documentario sobre as
olimpiadas de londres na estacao de seven sisters!! Eu vi eles! =)
13 Sep

r DebCandiani Dévora ‘

Today there was a BBC team making a documentary
about the Olympics at Seven Sisters station!

i donnafu bonna
So my company is officially a sponsor of the 2016 Rio Olympic
Games. Now the question is, how do | get in the Olympics?
8Sep

Minha empresa vai ser sponsor das olimpiadas de rio
2016. A pergunta é, como fago para entrar nas

complexo das Olimpiadas de 2012!Maior da Europa ¢/300 lojas e 70
restaurantes!
14 Sep Y Unfavorite 13 Re

f' ' marcosantini08 Marco Santini 2]
.| Aberto ontem em Londres o Shopping Westfield de Stratford no ‘

ot 4 Reply

Opened yesterday in London, Westfield Shopping in
Stratford on the Olympics complex. The biggest in
Europe with 300 stores and 70 restaurants

1 HirokoTabuchi Hiroko Tabuchi
| Japan women's soccer team qualifies for the 2012 Olympics after 1-
P

1 tie vs North Korea - (- Daily Yomiuri #Omedetol
8 Sep

P vaziocriativo pedro rabello
Sonhei que corria a maratona nas Olimpiadas de Londres. Parecia
bk 170 real que até acordei sem folego.
13 Sep

3 MarcosBotelho \arcos Botelho
Fui a Africa do Sul, mas j4 tinha acabado a Copa, vou a Londres,
B mas ainda ndo comegou as Olimpiadas... Quando vou acertar?
Hahhaha
12Sep

DCWo0d1986 Danlel Wood
In a Weymouth restaurant with the Japanese sailing team on the

next table - obviously rekkying the area for the Olympics, next year!
#2012
3Sep

O time de futebol feminino do japao se classificou para as
olimpiadas de 2012 ap6s um empate 1-1 vs Coreia do

Dreamt i ran the marathon at the London Olympics. Felt
so real that i woke up breathless.

T went to South Afirca but the World Cup had finished. Tl go |
to London but before the Olympics. When will i get it right?

Em um restaurante em weymouth com o time japones de vela |
na mesa do lado. Seguramente estao reconhecendo a drea
para o ano que vem!
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